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Algemene voorwaarden
Jurk op maat | by Alberto www.jurkopmaat.nl / www.kleidnachmass.de is onderdeel van S&A Tailors BV en 
is ingeschreven bij de Kamer van Koophandel Enschede onder de naam S&A Tailors BV en onder nummer 
53710525, gevestigd te Enschede & Gouda, hierna te noemen Jurk op maat | by Alberto. 

Verkoop overeenkomst
Alle producten van onze website zijn onderhevig aan prijsveranderingen. Algemene voorwaarden zijn van 
toepassing. Bij bestelling van een jurk op maat wordt er eerst helft aanbetaald van het bestelde jurk. Bij 
afhaal en na het passen van de jurk wordt het tweede deel van de prijs van de jurk voldaan. Dat is alleen 
mogelijk met contant geld. De jurk kan niet worden opgehaald of verzonden worden wanneer de tweede 
betaling niet voldaan is. Wanneer de jurk niet naar uw wens is gemaakt kan er geen geld terug gegeven 
worden, wel is er een mogelijkheid om te ruilen dit is alleen van toepassing als de maten niet kloppen. Dit is 
ook gelijk de reden dat wij zulke lage prijzen kunnen hanteren.

Retentie
De goederen blijven eigendom van Jurk op maat | by Alberto totdat de betaling(en) is (zijn) voldaan. De 
factuur dient binnen 3 doch maximaal 5 dagen op onze bankrekening te zijn verwerkt daar Jurk op maat | 
by Alberto zich anders het recht voorbehoudt de koop te ontbinden en de jurk terug in de verkoop aan te 
bieden.

Reparatie
Bij eerste keer bestelling kan voorkomen dat de jurk niet 100% past. Jurk op maat beschikt over een 
ervarende kleermaker die de aanpassingen kan verrichten zodat de jurk perfect past. Voor de gewenste 
aanpassingen aan een jurk kost het €20,-, voor aanpassingen van trouwjurken €25,-.

Annulering van bestelling
U kunt een artikel in geen geval terugsturen wanneer sprake is van één of meer van de volgende situaties: 
Het artikel is besteld vanuit de opruiming. Het artikel was speciaal voor u op maat gemaakt/besteld; Het 
artikel is gedurende de periode dat u het op zicht had gebruikt (het passen van kleding wordt door Jurk op 
maat | by Alberto niet als gebruik gezien; het dragen ervan wel) of beschadigd geraakt; Het artikel is niet 
meer compleet; Het artikel bevat niet alle door de fabrikant bij levering bijgesloten zaken; Het artikel bevindt 
zich niet in de originele, onbeschadigde verpakking (een met zorg opengemaakte verpakking wordt door 
Jurk op maat | by Alberto niet als een beschadigde verpakking beschouwd); Het artikel is duidelijk persoon-
lijk van aard. De koper is verantwoordelijk voor alle verzendkosten, deze worden dus niet gerestitueerd.

Aansprakelijkheid
Jurk op maat | by Alberto is niet aansprakelijk voor enige schade indien deze is veroorzaakt door een 
tekortkoming die het gevolg is van overmacht. Overmacht is aanwezig, indien de tekortkoming het gevolg 
is van buiten de macht van Jurk op maat | by Alberto gelegen omstandigheden, waaronder in ieder geval 
wordt verstaan: oorlog of daarop gelijkende situaties, oproer, sabotage, boycot, staking, bezetting, blok-
kade, ziekte van personeel van Jurk op maat | by Alberto, tekortschieten van toeleveranciers en/of trans-
porteurs van Jurk op maat | by Alberto, maatregelen van de overheid (een buitenlandse overheid daaronder 
begrepen) zoals een vervoers-, import-, of productieverbod, natuurrampen, slecht weer, blikseminslag,  
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brand, explosie en uitstroming van gevaarlijke stoffen of gassen. Jurk op maat | by Alberto is uitsluitend 
aansprakelijk voor door u geleden schade indien deze schade aan Jurk op maat | by Alberto is toe te 
rekenen of indien deze krachtens dwingendrechtelijke wetsbepalingen voor risico van Jurk op maat | by 
Alberto komt. Indien Jurk op maat | by Alberto toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar verpli-
chtingen tegenover u, is Jurk op maat | by Alberto aansprakelijk jegens u voor vergoeding van de door u 
geleden schade. Jurk op maat | by Alberto is echter uitsluitend aansprakelijk voor directe schade, waar-
onder uitsluitend wordt verstaan: Schade, direct toegebracht aan stoffelijke zaken; Redelijke kosten, ge-
maakt ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de schade voor zover betrekking hebbend op de 
directe schade als hier bedoeld; Redelijke en aantoonbare kosten die u maakt ter voorkoming of beperking 
van directe schade als hier bedoeld. De directe en/of indirecte schade als hierboven bedoeld komt voor 
vergoeding in aanmerking tot maximaal het bedrag van de aankoopprijs van de betreffende artikelen. Enige 
andere schade wordt door Jurk op maat | by Alberto niet vergoed. Dit betekent dat o.a. in geen geval wordt 
vergoed: gevolgschade, zoals o.a. gederfde winst of verminderde opbrengst, materiële en/of immateriële 
schade zoals een afgelaste bruiloft/partij en zuivere vermogensschade. Jurk op maat | by Alberto is niet 
aansprakelijk voor de gevolgen van onjuiste of onvolledige informatie in haar mailings of op de Website.

Officiële aankondiging
Jurk op maat | by Alberto verkoopt geen originele merkjurken. Alle jurken op de website zijn verzameld uit 
het openbare internet. Wij laten alleen de afbeeldingen / foto’s op de website zien om u als kijker te geniet-
en. Deze jurken kunnen als voorbeeld gebruikt worden bij het maken van een jurk. Wij plaatsen geen labels 
en/of etiketten van merknamen aan de jurken. Als u originele merkjurken wilt kopen, dan verwijs ik u naar 
hun eigen officiële website.

Privacy
Uw persoonsgegevens worden opgenomen in het Jurk op maat | by Alberto-klantenbestand. De verant-
woordelijke hiervoor is Jurk op maat | by Alberto, Sparrendaal 145, 7544 NP Enschede. Uw gegevens 
worden gebruikt voor de beoordeling, het aangaan en de uitvoering van de leveringsovereenkomst en het 
beheren van de daaruit voortvloeiende klantrelatie, waaronder inbegrepen het gericht uitvoeren van mar-
ketingactiviteiten door Jurk op maat | by Alberto. Jurk op maat | by Alberto verstrekt geen gegevens aan 
derden waardoor uw privacy in het geding komt. Indien u bezwaar heeft tegen het verstrekken van uw 
adresgegevens aan derden, dan kunt u dit schriftelijk aan ons kenbaar maken. Ook indien u van ons geen 
commerciële aanbiedingen meer wenst te ontvangen, kunt u dit schriftelijk kenbaar maken. Vragen om 
inzage van uw persoonsgegevens kunt u middels een bericht via contactinformatie.

ALGEMENE VOORWAARDEN
Jurk op maat | by Alberto behoudt zich het recht voor ten alle tijde de Algemene voorwaarden aan te kun-
nen passen wanneer men dit noodzakelijk acht.


